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Die 9 goldenen Rampenregeln

Zum Herausschneiden und Verteilen: Neun goldene Rampenregeln, die Ablaufe
optimieren und die Arbeit fur Fahrer und Mitarbeiter an den Rampen erleichtern.

bldufe optimieren und profitieren

— das sollte das Ziel aller Betei-
ligten im Be- und Entladeprozess an
der Schnittstelle zwischen Lager und
Lkw sein. Denn wenn die Arbeiten an
der Laderampe reibungslos ablaufen,
und alle zusammenarbeiten, hilft das
Verladern, Empfingern und Transport-
unternehmern gleichermaflen. Kein
Parkraum, zu enge Zeitfenster und
ungekldrte Zustdndigkeiten — nur einige
der Probleme, von denen Transportun-
ternehmer, Disponenten und Lkw-Fah-
rer ein Lied singen kénnen. Der Deut-
sche Industrie- und Handelskammertag
hat neun ,goldene Rampenregeln® defi-
niert, die wir Thnen nicht vorenthalten
mochten. Einfach ausschneiden oder
kopieren und zur Verteilung bringen!
Der Umgang mit dem Lkw-Fahrer an der
Rampe tragt letztendlich auch dazu bei,
dass der Beruf nicht in Verruf gerit und
im besten Fall attraktiver wird. Auch das
sollte im Interesse aller Beteiligten sein!
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N Regel 1: Genug Kapazititen
C an den Laderampen sicher-
stellen

Egal ob die Rampenzone, Lager, Perso-
nal oder Ladehilfsmittel: Fiir eine gute
Arbeit an den Laderampen sollte von
alldem ausreichend vorhanden sein.
Dariiber hinaus miissen die baulichen
Voraussetzungen passen. Rampen oder
Vorddcher sollten genauso ausreichend
dimensioniert sein wie der Unterraum
an der Rampe fiir Fahrzeuge mit Hebe-
biihne.

. Regel 2: Ausreichend Park-

‘ , raum fiir Wartezeit und Vor-
abfertigung bereithalten

Fiir den Hofverkehr einschlieflich Park-
und Wartezonen sollte ausreichend Fli-
che vorhanden sein. Da Lkw-Parkplitze
bekanntlich Mangelware sind, ist es
sinnvoll, wenn Fahrer dort méglichst
auch ihre Ruhezeiten vor oder nach der
Beladung verbringen konnen. Hindigen

Sie wartenden Fahrern Funkmeldeemp-
finger aus: So konnen Fahrzeuge ziigig
abgerufen und unnétige Wege in das
Abfertigungsbiiro vermieden werden.

. Regel 3: Ausreichende Ram-
‘X pendffnungszeiten gewihr-
leisten

Die Rampenoéffnungszeiten sollten aus-
reichend lang sein und den Transport-
unternehmen die Mdoglichkeit geben,
Touren ohne Leerlauf zu planen. Beste-
hen Restriktionen, sollten Lockerun-
gen gepriift werden. Natiirlich ist dabei
auf die Interessen Dritter zu achten,
zum Beispiel auf den Liarmschutz fiir
Anlieger. Besonders bei Saison-Spitzen
und vor verkaufsstarken Feiertagen ist
es sinnvoll, die Offnungszeiten dem
gesteigerten Bedarf anzupassen.

N\ Regel 4: Vereinbarte Zeit-
fenster einhalten

Vereinbarte Zeitfenster soll-
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ZUM AUSHANGEN

ten von Verladern, Transporteuren und
Empfingern gleichermaflen als ver-
bindlich angesehen werden. Werden sie

wdre die Verarbeitung von Telematik-
daten in Echtzeit.

nicht eingehalten, entstehen fiir Trans- Regel 6: Ausreichend
portunternehmen, Handel und Gewerbe Tauschpaletten vorrdtig
erhohte Kosten. Bei Verzdgerungen haben

z.B. durch Stau, sollten Informationen
schneller fliefen, damit Zeitfenster fle-
xibel gehandhabt werden kénnen, und
auch fiir Fahrzeuge, die zu frith oder zu
spdt kommen, die Wartezeit moglichst
gering bleibt. Attraktive Zeitfenster
sollten nicht verkauft werden.

Regel 5: Informationsfluss

verbessern

Nutzen Sie moderne Informa-
tions- und Kommunikationstechno-
logien sowie Big Data, um die Partner
moglichst frith iber Verdinderungen
oder Storungen zu informieren und
den Datenfluss tiber Ladezeiten und
Waren zu verbessern. Hierzu gehoéren
beispielsweise Zeitfenstermanage-
mentsysteme, Avisierungsverfahren,
Lkw-Abrufsysteme, eine digitalisierte
Fahrzeugabfertigung und die beleglose
Wareneingangspriifung. Der Kénigsweg

Tauschpaletten sollten in ausreichender
Zahl und in angemessener Qualitdt an
den Laderampen zur Verfiigung stehen
und iibergeben werden.

Regel 7: Die Zustdndigkeit

fiirs Be- und Entladen klar

regeln
Es ist nicht die Aufgabe des Fahrers,
den Lkw zu be- oder entladen, Folien
zu entfernen, oder Sandwichpaletten
zu vereinzeln. Weil das viele nicht wis-
sen, kommt es oft zu Konflikten und
Missverstdndnissen. Deshalb: Regeln
Sie Prozesse und Verantwortlichkeiten
verbindlich.

Regel 8: Personlichen

Umgang verbessern

Der Ton macht die Musik: Fah-
rer und Personal an den Laderampen
sind wertschitzend zu behandeln. Dazu

gehort auch, dass die Fahrer Sanitdr-
einrichtungen und Sozialrdume nutzen
konnen, die natiirlich sauber und aus-
reichend vorhanden sein sollten. Die
Fahrer ihrerseits bemiihen sich darum,
diese Anlagen angemessen zu nutzen
und sauber zu hinterlassen.

Regel 9: Sprachkompetenz

von Fahrern und Ladeperso-

nal verbessern
Nur wenn sich alle Beteiligten verstdn-
digen konnen, kénnen Missverstdnd-
nisse, Verzégerungen und Gefahren
minimiert werden. Eine Verstindigung
auf Deutsch — zumindest aber auf Eng-
lisch — sollte moglich sein. Setzen Sie
auch Piktogramme ein! Diese sind
international verstdndlich.
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Schmierstoffe nachfiillen
vergessen? Gibt’s nicht!
H-Level Fullstandsensor

kabelloser Datentransfer

automatische Nachbestellung

| line-Monitoring-Plattf

Lagern auch Sie lhre Schmierstoffe in Tankanlagen oder Tankcontainern? Dann kennen Sie das: der Fullstand muss regelmaBig abgelesen werden,
damit der Tank nicht plétzlich leer ist. Auch schon mal vergessen? Dieses Thema gehdrt der Vergangenheit an: H-Level ist wohl eine der einfachsten
und zuverlassigsten Lésungen im Bereich Fullstandmessung. Ohne Verkabelung, ganz praktisch via GSM. Einfacher geht’s nicht!
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