Transport am
offenen Herzen

Was flr einen Chirurg die Operation am offenen
Herzen, ist flr Transporteure die Auslieferung unver-
packter Ware. Ein Karntner Unternehmen traut sich

druber.

n der letzten Ausgabe berichteten

wir im Rahmen der Kirntner Fach-
gruppentagung iiber die Vielfalt des
Transports und all seiner Verzweigun-
gen in der Wirtschaft. Der neu gebildete
Fachgruppenausschuss im siidlichsten
Bundesland zeigt ja einen unglaubli-
chen Querschnitt aus all den Facetten,
die diese Branche mit sich bringt. Eine
dieser Interessenvertreterinnen haben
wir im Anschluss besucht — Jutta Unter-
kofler betreibt gemeinsam mit ihrem
Mann Markus Giitler ein Kleintrans-
portunternehmen in Klagenfurt, wobei
die tatsichliche Angebotspalette des
noch relativ jungen Unternehmens weit
tiber den Transport hinaus geht. ,Wir
sind anders als die anderen®, macht
die Unternehmerin und Mutter eines
Sohnes beim STRAGU-Besuch auch
gleich aufmerksam, ,wir bewegen uns
hauptsichlich in Nischen!” Alles was
schnell gehen muss, sei -~ wie der Name
schon sagt — bei Terminkurier Austria
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gut aufgehoben, bringt Markus Giitler
ein, schliefdlich sei man auf den ,reinen
Express” spezialisiert. Von Linienver-
kehre habe man sich daher friith ver-
abschiedet, sagen die beiden unisono,
»das ist micht mehr unser Geschift“!
Vielmehr suche man seit geraumer Zeit
nach genau jenen Geschiften, wo her-
kémmliche Transportdienstleister rasch
an ihre Grenzen stofien. ,Fiir uns sind
Kurven die perfekten Geraden®, heifdt es
im Firmenprospekt, genauso wie: ,Wir
stellen uns der Herausforderung. Euro-
paweit. Rund um die Uhr. Und man hat
rasch den Eindruck, dass es sich dabei
nicht allein um Werbe-Floskeln handelt.

NOTFALL-LOGISTIK

Fiir einen groflen Automobilproduzen-
ten habe man beispielsweise erst kiirz-
lich ,Feuerwehr” gespielt. Dann, als
die Turbolader-Produktion ins Stocken
geriet und sich dies auf die gesamte
Produktionskette auszuwirken schien.

rminkurier-Tagesge-

7 4t bei der Auslieferun
der Konica Minolta-Multi

funktionsgerite.

»Neben 200 bis 300 Transportern char-
terten wir dann auch rund 70 Jets, um
die Teile raschest in das mit dem Liefer-

Engpass konfrontierte Werk zu bekom-
men", umreifit Giitler in kurzen Worten
das Ausmafl des Auftrags. Die eigenen
12 Transporter reichten fiir diese ,Ret-
tungsaktion® freilich nicht aus. Ganz
im Gegenteil: ,Da hat sich das Anforde-
rungsprofil stindlich gedndert. Als es
auf der Strafe nicht mehr ging, gingen
wir halt in die Luft’, schmunzelt das
Unternehmer-Ehepaar.

Eines der Kerngeschifte der beiden liegt
in der &sterreichweiten Distribution
von Multifunktionsgerdten der Marke
Konica Minolta. ,Wir stellen sdmtli-
che Kopierer zu und holen Altgerdte
ab“, beschreibt Jutta Unterkéfler die-
sen Geschiftszweig. Die Besonderheit
dabei: Die Gerite sind nicht in ihren
Einzelteilen entsprechend gesichert
verpackt, sondern bereits mit filigranen
Teilen wie beispielsweise dem Display
bestiickt. ,Uber diese Form des Trans-
ports traut sich kaum wer driiber, sagt
Giitler nicht ohne Stolz. Bei diesem
Geschift gehe es einerseits um qualita-
tiv hochwertigen Transport und ande-
rerseits um entsprechenden Mehrwert,
denn die Fahrer sind soweit geschult,
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wihrend andere
noch iiberiegen
sind wir 1angst aut
dem Wed.

auch gleich die technische Installa-
tion der Gerdte vor Ort vorzunehmen.
Auch {ibernehme man den Ersatzteil-
versand, die Kommunikation erfolge
dabei weitestgehend automatisiert. Da
erstaunt es auch nicht, dass sich unter
den 25 Mitarbeitern auch zwei Program-

Lt

Jutta Unterkdfler und
Ehemann Markus Giitler haben klare Vorstel-
lungen, was ihr Geschiftsmodell betrifft.

IT-Anpassungen vollziehen kénnen. Ein
weiteres Geschiftsfeld ist die Betreuung
von Webshops, wo man beispielsweise
von der Ticket-Be- bis zur -Zustellung
das gesamte Handling ibernimmt. ,Wir
versuchen, soviel Geschift wie méglich
vom Kunden zu bekommen. Genau dieser
Melirwert zeichnet uns aus’, sagt Markus
Giitler, der zugleich auch die Rolle des
ADR-Gefahrgutbeauftragten des Unter-
nehmens wahrnimmt. Dass Gefahrgiiter
einen ebenso wichtigen Part bei Termin-
kurier Austria einnehmen, méchte man
an dieser Stelle fast annehmen. Darliber
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--- Eine gewisse
Qualitit hat auch
ihren Preis! ---

aktiv, vor allem dann, wenn ganzheitliche
Losungen verlangt werden. So ist man
beispielsweise gewichtiger Teil diverser
Viren-Notfalls-Logistik-Ketten.

SENSIBLE FLOTTE

Das Kleintransport-Geschift bietet also
viel mehr, als einzig Packerln von Haus
zu Haus zu ,,schupfen” — vor allem dann,
wenn es sich um qualitativ hochwertige
Ladung dreht. Die Terminkurier-Fahr-
zeuge seien allesamt mit Luftfederung
ausgestattet und werden alle zweiein-
halb Jahre getauscht. Die Konzentration
auf heikle und zeitkritische Sendungen
macht sich offensichtlich bezahlt, wie
beide Unternehmer abschlieffend besta-
tigen: ,Eine gewisse Qualitdt hat auch

mierer finden, die rasch individuelle hinausist manim medizinischen Bereich ihren Preis!” =1
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